NAVOD - oprava RDP tiskarny (ru¢né)

Pani Balakova jak se pripojila z domu do prace pres .rdp po prvnim pripojeni se ji tiskarna
presmérovala. JenZe jak vypne .rdp a zase se prihlasi tiskarna ma problém s
pfesmérovanim... Docasné FeSeni je ud€élat 2. rdp pripojeni jedno s presmérovanim druhé
bez pfesmérovani tiskaren....

1 Zastav sluzbu tiskarny

1. Stiskni Win + R
2. Napis:
services.msc
3. Najdi Print Spooler
4. Klikni pravym — Zastavit

© | 2) Smaz spool cache

1. Otevti Pruzkumnik
2. Jdi do:

C:\Windows\System32\spool1\PRINTERS
3. Pokud to nepusti:

(% klikni nahofe na Zobrazit — Skryté polozky
4. Oznac vSe:

CTRL + A - DELETE
v smaz vSechny soubory

X nemaz samotnou slozku

¢ (3] (doporuceno) restart RDP sluzby

Vrat’ se do services.msc

Najdi:
Remote Desktop Services UserMode Port Redirector
- pravym — Restartovat

© | 4] Spust’ zpét spooler

Najdi znovu:

Print Spooler
— pravym — Spustit




50 Hotovo |V

Ted”:

1. Pripoj se pres RDP
2. Otestyj tisk

3. Odpoj

4. Pripoj znovu

4 Rychla verze (CMD)

KdyZ to chces udélat rychle:

net stop spooler

net stop UmRdpService

del /Q /F C:\Windows\System32\spool\PRINTERS\*.*
net start spooler

net start UmRdpService



