
🧾 NÁVOD – oprava RDP tiskárny (ručně)

Paní Baláková jak se připojila z domu do práce přes .rdp po prvním připojení se ji tiskárna 
přesměrovala. Jenže jak vypne .rdp a zase se přihlásí tiskárna má problém s 
přesměrováním…  Dočasné řešení je udělat 2. rdp připojení jedno s přesměrováním druhé 
bez přesměrování tiskáren….

🔹 ॸ 1   Zastav službu tiskárny
1. Stiskni Win + R 
2. Napiš: 

services.msc

3. Najdi Print Spooler 
4. Klikni pravým → Zastavit 

🔹ʤ  Smaž spool cache
1. Otevři Průzkumník 
2. Jdi do: 

C:\Windows\System32\spool\PRINTERS

3. Pokud to nepustí:
👉 klikni nahoře na Zobrazit → Skryté položky 

4. Označ vše: 

CTRL + A → DELETE

✔ smaž všechny soubory
❌ nemaž samotnou složku

🔹ʥ  (doporučeno) restart RDP služby
Vrať se do services.msc

Najdi:

Remote Desktop Services UserMode Port Redirector

→ pravým → Restartovat

🔹ʦ  Spusť zpět spooler
Najdi znovu:

Print Spooler

→ pravým → Spustit



🔹 ✅ঈ 5   Hotovo 
Teď:

1. Připoj se přes RDP 
2. Otestuj tisk 
3. Odpoj 
4. Připoj znovu 

⚡ Rychlá verze (CMD)
Když to chceš udělat rychle:

net stop spooler
net stop UmRdpService
del /Q /F C:\Windows\System32\spool\PRINTERS\*.*
net start spooler
net start UmRdpService


